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Bienvenidos a Optar

Optar S.A es una empresa de Viajes y Turismo que forma parte del grupo empresario de

Aerolineas Argentinas S.A.

A través de este Instructivo podra consultar la manera de utilizar el sistema de reservas
online, el cual le permitira reservar y comprar sus boletos aéreos de viajes corporativos de

forma agil y sencilla.
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Instructivo para Organizar su Viaje:

Capitulo |

1. Como Crear el Perfil del Viajero:

¢ A qué denomina Perfil del Viajero?

El Perfil se refiere a aquella informacién necesaria y personal del viajero que el sistema de

reservas requiere para procesar su viaje y efectuar la reserva.
Comencemos...

Ingresar al sitio https://americas.amadeus.cytric.net/ibe/?system=ama-Optar

A) Ingresar usuario y contraseia (esta informacién sera proporcionada por Optar).

Optaf Sistema de reservas

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesién

@ ¢Has olvidado tu contrasefia?

Proteccion de Datos / Informacion / Cookies Soporte

Secur

by,
@t
y o
2021.02.0



https://americas.amadeus.cytric.net/ibe/?system=ama-Optar

IMPORTANTE:
En caso de olvido de la contrasena, clickear el hipervinculo ¢ Has olvidado la contrasena?

Completar la informacion solicitada y seleccionar “Solicitar Nueva Contraseria”.

<& o & Solicitar nueva contrasefia

Esta pagina le permite obtener una nueva comtrasefia. Para ello, introdusca su infonmacidn personal, tal y como aparece en su perfi de
USUAria. & continuacdn, se gENETan una nueva contrasefia y se erviad a la direocion de correo electrénioo almacenada en sw perfil

de usuario.
Mombre de usuarios romina.capacitacion
Nombre:* Romina |
Apellides: Forgione
Soliciar nseya conkrasedia
Atras

Se desplegara el siguiente mensaje y se debera verificarla contrasefa provisional en el

correo enviado por el sistema.

Solicitar nueva contrasena

Se ha generado una nueva contrasefia y se ha enviado a la direccion de correo electronico guardada en este sistema. En caso de
no recibir este correo electrénico en un par de minutos, compruebe si ha introducido sus datos correctamente.

Atras




B) Una vez en la pantalla de la plataforma, seleccionar “Administracion de Perfiles de

Usuario”

Autorizacienes de Viaje Panel personal Support Agent Dashboard

C) Seleccionar “Crear Nuevo Usuario”

Qg8 Administracion de Perfiles de Usuario

(-

Editar Datos de Usuario

D) Completar los datos solicitados:

_m Adn.linis.tral:ién seres et

<& 7 ¢ Quick Profile

Seleccion de idioma del Usuario

Idioma:* Espaiiol A
Unidad de Organizacién y Grupo de politica
| Crganismos:® 0-Defecto, Buenos Aires I A
Grupo de politica:* | 1-Organismos-Entidades-Otros A |

¢ [dioma: Espanol aparece como predeterminado.
¢ Organismos: Seleccionar la unica opcion proporcionada, la cual es la entidad a la
que pertenece el usuario.

e Grupo de politica: asociar el viajero grupo de politica al que corresponda:

1) Organismos — Entidades — Otros
2) Uso Exclusivo de Optar

4

)
3) Camara de Diputados
) Camara de Senadores

IMPORTANTE:

El grupo de politica “Uso exclusivo de Optar” es usado para pruebas de sistema. NO se

debe seleccionar.




E) Seleccionar “Continuar” para avanzar al siguiente paso. Completar la informacion

obligatoria, la cual esta sefalada por asteriscos (*).

< 5 4 Quick Profile
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Nombre de usuario: Se debe ingresar un usuario que debe contener al menos 6
caracteres. Se sugiere ingresar el nombre, un punto (signo de puntuacion) y el
apellido del viajero (ejemplo: adriana.perez).Este dato es solo a los fines de completar
el perfil del mismo, pero no sera de utilizacion para el viajero.

Contrasefia de usuario: Se debe asignar una clave que contenga 7 caracteres
alfanuméricos (no se admiten espacios o simbolos / signos). Se debe ingresar
nuevamente en el campo de verificacion (se debe tipear ya que el sistema no permite
la funcion cortar/pegar)

Nombre y apellidos: Se deben ingresar exactamente como figuran en la
documentacion del pasajero. Respetar orden de los nombres y apellidos a fin de
evitar inconvenientes en el embarque. Las compaiias aéreas no admiten errores en
los nombres y apellidos.

Fecha de nacimiento

Género

DNI: Ingresar el Documento Nacional de Identidad.

Mail: Se debe ingresar un correo electronico que quedara registrado como contacto
en la reserva para cualquier notificacidon que pueda enviar la compania aérea.

Primer correo electrénico adicional (optativo): Se puede incluir otro e-mail que

también quedara en la reserva como contacto.

F) Seleccionar “Crear Perfil de Usuario y Guardar Dafos” una vez completada la

informacion.

Para continuar ingresando datos y crear un Perfil Completo del Viajero, se debera

seleccionar la opcion ‘“Editar Dafos de Usuario”

Administracion de Perfiles de Usuario

G) Ingresar apellido y/o nombre del viajero y seleccionar “Encontrar’. En Organismos solo

se desplegara al que pertenece el viajero.




< 77 & Buscar Usuario

Introdurea ka informacion para el uwsearo gue esta buscanda. Para ver ka lsta de todas las usuarios, deje los campas de entrada en
Blanoo y errae 50 solctod.

Nombre de Usuario

Nombre: Adriana

Apellides: Perez

Mail:

Organismos: 0-Defecto, Buenos Aires b
Ordenar Lista par:

I EI Agellidos Rambre Ultimo Acceso al Sisterma Nomibre de Usuario




H) Seleccionar el pasajero a través de la opcion “Editar”

Lista de Usuarios

Puede haoer clic en "Editar” para editar los datos del usuario, hacer clic en "Eliminar® para eliminar un usuario o seleccionar varios
wsuarios y hacer clic en el boton "Eliminar los wsuarios ssleccionados” para eliminar méds de un usuario. Mota: es necesario que s=le
asigne el derecho. Los usuarios selecdonados y sus datos seran eliminados completaments de este sistema y no se podra acceder a
ellos ni restaurarios posteriormente.

o adriana Perez Editar || Eliminar
Nombre de Usuario adrianal.perez

Telfono:

Mail

Uldme Acceso al Sistermna:

Ultima paodificacidn: Meghan Never (pruebas.optar] &l 30MARZ1 18703

Derechos de Usuario: Usuario de cytric

Cuando se encuentren mas de 20 resultados para la busqueda, se podra desplazar hacia

. - - SRR,
adelante o atras entre las paginas con las siguientes flechas:

E/ Perfil de Usuario esta compuesto por las siguientes categorias:

1. Editar y Guardar Datos Personales. Se encuentran los datos personales y
direccién del Organismo.
Informacién del contacto de Emergencia.
Informaciéon de Documentos de Viaje
Programas de Viajero Frecuentes. Donde se almacenaran los numeros de viajero
frecuente de las diferentes companias aéreas

5. Preferencias Personales. Configuracion de idioma y preferencias en vuelos.

Perfil de Usuario de Adriana Perez (adriana.perez)

(tima modificacicn: Aormina Forgione [ramir

[}

w2




1) Editar y Guardar Datos Personales:

Ingresar un contacto telefénico para que quede registrado en la reserva, preferentemente

del Organismo al que pertenece el funcionario.

Se sugiere incluir un teléfono movil, preferentemente del viajero, a fin de poder ser

contactado por las companias aéreas en caso de ser necesario.

Editar y Guardar Datos Personales

Exta editanda el perfil de usuario de-

Adriana Perex

Nornbre de Usuaria: adriana.pere;
Editar datos de usuario

Datos Personales

Unidad de Organimacicn y Grupo de palitica

Organismias:

Grupo de politica: *

Datos personales

Mambre: *

Segundo Nomibre:

Apellidas:*

Fecha de Macimieno:

Seanc™

Direccidn de la Empresa

Telefona:™

Primer correo electrénico adicional:

Informecian Adicional

Identificacion nacional

O+Defecto, Buenos Aires

1-Onganismos-Entidades-Otros

Adriana

Perez

14 Febrero b 1972

Mujer o

15111111

ejemplo@optar.com

DIz

1111111111




2) Informacion del contacto de Emergencia:

No es un dato obligatorio, pero se puede agregar un referente para casos de

emergencia del viajero.

<1 7 & Informacion del Contacto de Emergencia

Estis editando o perfil de usuario de:

Informacion del Contacto de
Emergenca

3) Informacion de Documentos de Viaje:

Aqui se pueden incluirlos datos del Pasaporte a fin de incluirse automaticamente en
aquellas reservas que lo requieran.

Es importante que se encuentren todos los datos completos: fecha de emision, numero
del pasaporte, fecha de caducidad, nombres y apellidos (tal cual figura en el documento
de viaje), nacionalidad, fecha de nacimiento, género. Por Ultimo, siempre que se
completen los datos del pasaporte, se debera dejar tildada la opcion: “Utilizar este
documento de viaje como documento de viaje primario para APIS y TSA Secure Flight
data”. Esta ultima informacién refiere a la obligatoriedad en las reservas internacionales
de incluir los datos completos del pasaporte y, de ser necesario por el destino, de

visados.




\fiadir informacién de documentos de viaje

Esta editando e perfil de usuario de:

Adriana Perez
Mombrs de Usuzrio: adrianz.perez
Editar datos de usuario

Informacion de documentos de visje

Datos Global Entry

En estz pagina pusde guardarse informadidn sobre documentos de visje y visedos. £l slmacenamisnto de un documento de vigje
requisre, coma minimo, el nimero del documento de vizje y Iz fecha de caduridad, asi como el nombre y los apellidos del tinular.
Tenga en cuenta gue, para elgunos destinos, puede bastar con un documento de identidad, mientras que para otros puede ser
necesario utilizar &l pasaporte.

Detalles de documentos de viaje

I Documento de vigje:* Pasaporte I
Fais emisor: Argentina
Fechz de emision: 12 Marzo W 2018 v
Mimerp de documento: 1236547
Fecha de caducidad: 12 Marzo L 2023 W
Mombre: Adriana

Segundo Nombre:

apellidos: Perez

Macionalidad {Fais): Argentina

Fechz de Nacimiznto: 14 Febrero v 1972 v

Sexn: Masculino Femnenino Confidencial No espedficado

utilizar este documento de vizje como documento de vigje primario pars APIS y T5A Secure Flight data I

4) Programa de Viajeros Frecuentes:

Permite agregar los numeros de membresia de los programas de viajeros frecuentes

para sumar Millas. Completar los datos solicitados y seleccionar ANADIR.

_m Ie“:'“ini = FIEFFIE.E. IjE LIEME”I:

<1 ¢ & Nimeros de Viajero Frecuente para Compafiias Aéreas

Estds editando el perfil de usuario de-

Adriana Perer
Nomibre de Usuario: adriana perez

Afadir Nomeros de Viajero Frecuente para Vuslos

atos de usuario

Nimeros de Visjero Frecuente para tren:"
Compafiias Adreas

Atric

Himeros de Viajero Frecuente: * 1111111111 |

Utilizar Mimero también para: Sky Team b

Compafiia aérea | proveedor de Asrolineas Argentinas W

Romi



5) Preferencias Personales:

El sistema permite seleccionar el idioma y la preferencia de asientos (cuando se
seleccione un asiento en un vuelo especifico, éste aparecera resaltado en el mapa de

asientos: ventanilla o pasillo).
Sobre el mail de confirmacion de viaje siempre viene la opcién “Texto HTML”.

El perfil del ORGANIZADOR permite tildar la opcion “Utilizar automaticamente el Panel de
coordinador de viajes”, a fin de desplegar el panel con la base de datos de todos los
pasajeros en la pantalla principal, en lugar del Panel Personal. Se efectua una unica vez

cuando se comienza a utilizar la plataforma.

¢ ¢ b Preferencias Personales

Estd editando &l perfil de usuario de: Miz settings Internacionales:

Adrizna Perez

selecrion de Idioma:* Espafiol ~
Nombre de Usuario: adriana.peres

Mis Preferendias en Vuelos:
05 de usuario

I Asiento: @ ventznilla Fasilla I

Preferendias Personales

Mi email para la confirmacion de Vizje:

Enviar confirmacion por e-mail como:

8 Texto HTML

Panel del i jgiss:
| Utilizar sutomaticaments <l Panel del coordinador de visjes

IMPORTANTE:

v' Pasajeros Menores de Edad (0 a 11 afos):

Para los infantes de 0 a 2 afios sin cumplir no es necesario la creacion de un perfil, ya que
no se realizan reservas para los mismos sin obtener previamente la aprobacién del
pasajero adulto con el que viaja. Se debe informar al equipo de reservas de Optar para la

inclusion del infante en la reserva del adulto.

Para organizar el viaje de un menor 2 a 11 afos se debera cargar el perfil en la plataforma
de Optar, pero previamente a la emision es necesario notificar al equipo de reservas de
Optar via correo electrénico para el ajuste de la tarifa de menor correspondiente y solicitar

la emisién del pasaje.




CAPITULO Il

2. Cbomo reservar un viaje:

El sistema despliega en forma automatica el “Panel Personal’ donde se visualiza el propio
Organizadora fin de comenzar a organizar un viaje. S/ se modifico la opcion Preferencias

Personales en el Perfil se podra ver el Panel de Coordinador de Viajes en la portada.
Para reservar un boleto para los distintos viajeros se deberan seguir los siguientes pasos:

A) Seleccionar Panel de Coordinador de Viajes.

_ .Aﬂ-mmsua:lén Eres .

Autorizaciones de Viaje Panel del organizador de viajes Support Agent Dashboard

Panel personal

Seleccionar viajeros y tipo de reserva
Reservar para:

Never, Meghan (Usted) x
0-Defecto

El sistema desplegara la siguiente pantalla con los viajeros que se hayan cargado y un

buscador para seleccionar al viajero al cual se le reservara su pasaje:

_m FemnsiRe seresce e ml

A Autorizaciones de Vigje  Panelpersonal  Support Agent Dashboard

Panel del organizador de viajes

Seleccionar viajeros y tipo de reserva

Puede seleccionar viajeros desde el calendaric més abajo

Calendario de reservas

Buscar vizjeros Organismas -
Salo visjeres favoritos [ visjeros con reservas Visjeros con reservas o solicitudes activas
Marzo 2021 Abril 2021
23 |24 |25 26 27 | 28 29 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14
MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM | LUN | MAR | MIE UE | VIE | SA3 |DOM | LUN |MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM | LUN | MAR | MIE

o Armando, Maria Belen
:Bea_r N, Vemon

Never, Damian
C-Defeco




Se debera seleccionar al viajero que corresponda y luego Reservar Vuelo. Se puede
seleccionar un maximo de 4 pasajeros en simultdneo. Luego cada uno contara con su

codigo de reserva.

Seleccionar viajeros y tipo de reserva
Puede seleccionar viajeros desde el calendaric mas abajo

Feservar para:

Perez, Adriana

[-Deefmcto

®

+

Reservar vuelo

Calendario de reservas

Buszar vigjerss

perez Organismos -
Solo viajeros favoritos E Wiajeros con reservas Viajeros con reservas o solicitudes activas
Abril 2021 Mayo 2021
16 |17 |18 |19 |20 | 21 | 22 |23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 2B | 29 |30 | 1 2 3 4 5 & 7 8
VIE | S43 | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM | LUM | MAR | MIE | JUE | WIE | S4B | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB
E Perez, Adriana IE E’ E’ IE:
-Defecto




Luego se deberan completar los datos pertinentes a la busqueda especifica de los vuelos

deseados.

Debajo se detalla cada campo con los numeros de referencia correspondientes:

L] 2 Selepoane yuelos 3 SElenonnar 1aifa d Fanakzs reservy 5 Confarmascen 1 Perer, Adriana

Reserva de vuelo

4 3
.& Busenas Aires [BUE) - q 4 Basiloche, AR [BRC) - San Cardos de Bariloche Internacional [B... - 0
LA Sdiovusion sin escalas
Facna g Saiscis * ida Forn P Pk e okl * adda Pore
Wie, 27 b 2021 1w 4 E) e, T b 2021 1300 Ef'
Tuista 2 - MSION CFICIAL 6 -

Bisrikachua, A (T - San Cavica de Masiockes rtsmscional (D), San Caria Dellankcoia, P, hgerors (A8} 6

i Boos Aiws, AR (BUE)
A4 Cordoba, AR {COR)

1) Nombre del pasajero

2) Tipos de viaje:

a. Solo Ida: Un solo tramo del viaje (Ej.: Buenos Aires-Rosario)

b. Iday Vuelta: Viaje punto a punto (Ej.: Buenos Aires-Cordoba-Buenos Aires;
Buenos Aires-Washington-Buenos Aires, independientemente si requiere
de una conexion para llegar al destino).

c. Multitrayecto: viaje a un aeropuerto con regreso desde otro. (ej: Buenos
Aires-Resistencia // Corrientes-Buenos Aires).

3) Origen y Destino. Puede seleccionar Vuelos Sin Escalas, dependiendo el destino
al que deba viajar el funcionario. En la parte inferior se encuentra un “Acceso
directo a destinos” con los destinos mas frecuentes para agilizar la seleccién del
destino al momento de la busqueda.

4) Se deben seleccionar las fechas del viaje, sin modificar el horario de las 13:00,

configurado de este modo para brindar todas las frecuencias diarias disponibles.




5) Se pueden efectuar busquedas aplicando filtros de companiias aéreas especificas

o clases de cabina.

6) Seleccionar Misién Oficial.

B) Seleccionar la Flecha Azul para acceder a la respuesta del sistema con

las opciones de vuelo.

Se desplegaran las distintas frecuencias disponibles al destino seleccionado.

Se puede filtrar la busqueda aplicando los siguientes filtros.

Primera salida

Ultima salida

Primera llegada

Ultima llegada

Tiempo de viaje mas corto

Tarifa minima: uno de los mas usados.

AN N N N RN

Emisiones de Co2 mas bajas.

| Iday vuelta Buenos Aires = San Carlos de Bariloche

BUE + BRC BRC + BUE
vie, 23 abr jue, 29 abr
0. yen ningun ble 2 su método de pago.
Jrn S —— AEP Sinparac
Y == Buenos Aires. BA AR
06:10 Tiemps tata 20 20m
bl gt AEP Sin paac
v Aeroliness Argentnas
== . Bugnos Aires, BA AR
19:45 Tiemgs szt 2n 20m
sarsinass srzentees- AEP Sinpans
v o= Buenos Aires, BA, AR
05:10 Tiempa tatal: 24 20m

C) Seleccionar la Flecha Azul sobre el vuelo

de regreso:

Brecio ot el visje s i e $7,869.81 v

BRC Recomendada’e.
n Carlos de Bariloche, RN. AR 2>

22:05

Frcio sl e vijea parir e $15,126.10 ~

BRC Recomendacu'e
=rlos de Barloche, RN, AR >

07:30

Frecio total éel visje 2 partr de $24,973.59

elegido y repetir para el vuelo



lda y vuelta Buenos Aires ¢ San Carlos de Bariloche

BUE * BRC
vie, 23 abr

BRC -+ BUE
jue, 29 abr

A Los precios no incluyen ninguna tasz aplicable a su método de pago.

4 Aerclineas Argentinas -
,  Aerminess drganinas
1676
~ Aeroliness Argentinas -

e
v Aerclineas Argentinas -
i

AEP Sin paradas
Buenos Aires, BA, AR
06:10 Tizmpa tatal: 2h 20m

AEP Sin paradas
Buenos Aires, BA, AR
19:45 Tiempe tatal: 2h 20m

AEP Sin paradas
Buenos Aires, BA, AR

08:55

Tiempe tatal: 2h 20m

Mostar estadisticas de
trayecto

Casificada par
Tarifa minima

iz horaria: Oh 00m

BRC Recomendaca/o
San Carlos de Bariloche, RN, AR =

08:30

Precic total del visje 2 partic 4= $7,869.81 ~

BRC Recomendada/c
San Carlos de Bariloche, RN, AR =2

22:05

Preciototal del vigje s partir e $9,977.19 +

BRC Recomendadaic
San Carlos de Bariloche, RN, AR =2

11:15

Precia tatal del viaje a partirde $18,166.50 +

El sistema desplegara el itinerario seleccionado y la Tarifa mas econémica disponible.

1 Inicio 2 Seleccionsvuslos 3 Seleccionartarifs 4 Finslizarreserva 5 Confrmacidn

da y vuelta Buenos Aires ~ San Carlos de Bariloche

Perez, Adriana

Moster estadisticas de

trayecto
w Aeroliness Argeminas - ABR AEP Sin paradas BRC
= Buenas Aires, BA, AR San Carlos de Bariloche, RN, AR
23 06:10 L —— 08:30
Aerclineas Argemtinas - ABR BRC Sin paradas AEP
= San Carlos de Bariloche. RN. AR Buenos Aires, BA. AR
29 09:30 L ——— 11:30

¥, Combinacion de clases de servicie | = Fiit |

A Losprecios noincluyen ninguna tase aplicable 2 su método de pago

“arifa seleccionada

Optar
Clase de Cabina Cambio
) Turista No

¥
W

No reembolsable

modificable

Frecic Toal
$7,869.81

Nimers de biletes: 1



IMPORTANTE:

Aquellos vuelos que NO muestren Tarifa, son los que se encuentran en LISTA DE

ESPERA y no se pueden seleccionar. (En caso de requerir un vuelo en lista de espera,

por favor contactar a OPTAR).

v Aarolineas Argentinas -

Recomendada/o

-, A AEP Sin paradas COR Total 4 T:J::(- N
10 Buenos Aires, BA, AR Oérdoba, CD, AR P
08:20 Tiempa tatal 1h 25m 09:45 $10,005.30
Asrolineas Argentings - AEP Sin paradas COR Racomendada/o Continuara
== 5 Buenos Aires, BA, AR Cérdaba, CO, AR B >
tanifas y precios
12:35 Tiempo izl 1h30m 14:05
.
nerolingas A . R dada) Total de precios de visie en
v 1.511 saADENENEE - A aEp Sin paradas ) COR scamencasaln o ' Tuﬁ;a 2>
- Buenos Aires, BA, AR Cérdoba, CO, AR desde
17:30 Tiempo total: 1h 30m 19:00
’ .

Si se despliegan los

Lista de Espera:

detalles de los vuelos sin tarifa, se visualizara que se encuentra en

A Aerolineas Argentinas -
= 1506
Embraer 190

Detalles:

Emisiones de COz:

Tiempo de viaje total: 1h 30m

AEP
Buenos Aires, BA, AR

12:35

Aeropuerto Jorge Newberry

Recomendada/o

Turista/Turista Premium: 93kg

Cérdoba, CD, AR

COR Q  Turista. En lista de espera
©  Turista Premium. En lista de espera.

e 14:05

Cordoba Pajas Blancas Airport

Continuar a
tarifas y precios




Una vez seleccionados los vuelos con lugar disponible, en el detalle de las TARIFAS, se

podran visualizar tanto la SELECCIONADA como OTRAS TARIFAS.

Esto se debe a que el sistema despliega en primer lugar las Tarifas Corporativas, las

cuales estan sefializadas con el logo de OPTAR (2Pt

) y que corresponden a aquellas
que cuentan con condiciones comerciales especiales para los clientes de OPTAR. Las

que no cuentan con el logo son tarifas publicadas por las compafiias aéreas.

Otras tarifas

|, ClasedeCatine Cambio Cancelacién Equipaie N
¥ Turista No No reembolsable -]
modificabie = $8,597.28
Mimeso de billetes: 1
Clase de Cabina Cambio Cancelacién Equipaie Precia Tota >
) Turista $1,00000  $1,000.00 1x = $10,534.91 .
Mimers de billstes: 1
Optar o
|, Clase e Catia Cambia Canceiacién Equipaie Fracio Tota N
(¢ Turista Modificable  Reembolsable 2x = s ,675.78 .
imero de billetes: 1
Optar
,  Clas=de Catina Cambis Cancelzcién Equipaie Frecio Tota N
0 Turista Premium Modificable  Reembolsable 2% @ o $29,227.60 .

Mirmam de billetas: 1

Como se puede observar en la imagen anterior, el sistema despliega las diferentes
opciones de tarifas disponibles de acuerdo con las restricciones y flexibilidad de las

mismas.

También detallara si permiten CAMBIO o no. Cuando lo permitan pero tengan por
penalidad, se indicara el valor de la misma. Por ejemplo: en la imagen se muestra en el
recuadro que el costo de la penalidad es de $1000.00 (Pesos Argentinos);

independientemente de la diferencia de tarifa que pudiera aplicar al momento del cambio.

Para tarifas de rutas internacionales, las penalidades se informaran en Pesos Argentinos
de acuerdo a la cotizacién del dolar del dia en que se realiza la reserva. Dichos valores

son estimativos, ya que pueden verse modificados en el momento de la facturacion.




Muchas companiias aplican penalidades por cambio por tramo de la reserva, es decir, un
monto por la ida y por el regreso. Ante cualquier duda comunicarse con Optar para

informarse sobre la penalidad a aplicar en la ruta elegida en caso de cambio.

El sistema también informa si la tarifa permite DEVOLUCION o no. Esto aplica para casos
en que el pasajero cancele el viaje y solicite el reintegro del dinero, descontandose la
penalidad en caso que corresponda. En el mismo ejemplo se visualiza que la penalidad
por reembolso es de $1000.00 (Pesos Argentinos), por lo tanto, se devolverian $6869.81

en concepto de reintegro.

En caso que el CAMBIO o la DEVOLUCION no tengan penalidad, sélo indicara
MODIFICABLE (para el caso de los CAMBIOS) y REEMBOLSABLE (para las
DEVOLUCIONES).

También nos indicara el tipo de cabina: Turista o Turista Premium (o las cabinas con las

que cuente la compaiia aérea seleccionada).

Por ultimo, se puede verificar si la tarifa incluye equipaje o no, y de incluirlo, cuantas

piezas.
: Sin equipaje incluido
T : 1 pieza de equipaje en bodega.
;::.‘.:;':'

: 2 piezas de equipaje en bodega.

El sistema también permite filtrar las condiciones de la tarifa segun los filtros que se

apliquen:

Se puede filtrar por Clase de Cabina, Condiciones de Modificacién, Condiciones de

Cancelacioén (Devolucion).
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Iday vuelta Buenos Aires < San Carlos de Bariloche

Mostar estadisticas de

trayecto
v Asrolineas Argentinas - ABR AEP Sin paradaz BRC
e Buenos Aires, BA, AR San Carlos de Bariloche, RN, AR
: Tiemps toal 2h 20m :
27 0s:10 07:30
Aerslineas frgeminas spr | BRC gin paradaz AEP
— San Carlos de Bariloche, RN, AR Buenos Aires, BA, AR
: Tizmp tetak 2h 00m :
30 09:30 11:30
¢° Combinacién de clases de servicia | = Fiitro I
Clase de Cabina
I:l Turista Turista Premium
Condiciones de modificacion Condiciones de cancelacidn
No modificable Con penalidad Sin penzlidad Cualquiera No reembadsable Con penalidad Sin penalidad Cualquizra

Aplique & fi



D) Seleccionar la Flecha Azul sobre la tarifa elegida y se desplegara la

siguiente pantalla:

o Asrclinma frgesinea- azm | AEP Sn parain TuC
. e EUanos Alas, B4, AR Tucuman, T, AR
27 | 08:40 —— 10:35
: Awzinee srgeseea- rayo | TUC S sz AEP
= Tucumdn, T, AR Suancs Alras, B8 AR
11:45 Targs ol 1 dten 13:30
Opitar _
O Tom $100000 10000 . - §7,613.46
Ik Sel=ccionar asentas S50.00

[ Fechaceamisin oe pilees ik, 51 mar 2021 w
B Datos Contabias ALAM: DEFECTD (CLAT: =1000000000 e
B Hotas de resenia MiotaE de resanva i

Perez, Adriana

H Dabos ded viajara Adriana Parez, elemplagoptar.oom, 23277577 Mujar L

Elleic Opcidn de bilkets: EclatoElatndnico 1D para bllkie alectndnlooc 1 IC0C00C L
B rago o garntia Factura e
B Identiflcaciin naclona DMl 1111179991 e
ﬁ MHomere de viajars fracuants Eal

Himarz du Ve frecuecis *

Agrclineas Argentinas, 1111111111

Aqui se visualiza el resumen del viaje seleccionado (ltinerario, fechas y horarios) y la tarifa

seleccionada (con las condiciones: cambio, devolucién, equipaje).




También se podra desplegar el mapa de asientos y seleccionar los mismos.
Mapa de asientos de vuelo

Aerclineas Argentinas 1400, AEP - MDZ v Aerclimeas Argentinas 1403, MDZ - AEP

Embraer 190 , Turista Filtrar por asiento preferido:

N Sin cargo Reservado
A B c o Asiento estandar

E Salida de emergencia

A Les precios pueden variar en funcidn del tipo de tarjeta de viajero frecuente que haya
utilizado. Usted puede seleccionar otra tarjeta desde lz pdgina Completar reserva.

Preferencias de asiento: ventana
Aerolineas Argentinas, 1191111111

&)
°

JFDDDDDD
JHDDDDDD
JHDDDDDD
JHDDDDD

Se puede incluir una identificacién al viaje que aparecera en el asunto del mail con la

confirmacion del viaje.

Luego se podran visualizar los datos administrativos configurados por OPTAR, el DNI del
pasajero (DATO OBLIGATORIO) y la membresia del programa de pasajero frecuente al

que esté adherido y que previamente se haya cargado en su perfil.

Finalmente se debera seleccionar FINALIZAR RESERVA.

Detalles « Enviar para & pago




Posteriormente, se debera elegir el Aprobador de la reserva. Se desplegara una lista con
todas las personas autorizadas para aprobar reservas. Puede coincidir con el mismo

aprobador o no. Una vez seleccionado, se debera clickear CONTINUAR.

Seleccidn de autorizadores

Sureserva ya ha sido creada ante el proveedor. Para finalizar |a reserva en cytric, seleccione su autorizador de viaje y haga clic en ‘Continuar

Autorizaciones

Fecha limite de auterizacidnmiércoles, 31MAR21 14:23 (ART)

Seleccione el autorizador para el primer nivel:

Saleccione el/los autorizador(es) *

Mever, Meghan v ‘

Mota: 5ino selecciona un autorizader, su reserva podria ser cancelada al vencer un determinado plazo. Ademas, 1enga en CUSnta gque un viaje siempre
se considerara "abierta” si se afiaden segmentos adicionales (p. &j. una reserva de hotel o de coches de algquiler) con posterioridad. Esto significa que
todo el viaje se debe autorizar nuevamente o podria ser cancelado automaticamente.




Se desplegara el siguiente resumen y la confirmacion de la reserva:

< 77 & Confirmacién para Adriana Perez

Autorizacion: Mas Opdiones

& £tz solicitud de visje estd 2 |z espera de autorizacidn.

Reanviar E-Mail de Confirmadion a:

Fecha limite de autorizacién: miércoles, 31MARZ1 12:46 [ART) |

b ina i nz forgione@ | [zctus :|
iniciar k2 auterizacion: Autorizacién por desting del viaje; Autorizadan por tipo de reserva; e reguiere Corren Electronica*
debida a que =l periodo de reserva anticipada es menor al permitido

Segmento#  Tipo Facha de Vizje Destino Periodos Servicio Solicitado Estado Total

1 e " z7APRI1 Buenos Aires(BUE] -  DE:A0- 10:35 AR 14E2 Cconfirmado 7,6135.45
Tucuman(TUC) Turista

2 e " pamarz Tucuman(TUC) - 11:45-13:30 AR 14B3 confirmade  Incluido en &l
Buenos Aines{BUE] Turists SEEMEnts #1

Importe Total del vigje Emtero enars:  7,613.46

Motivo de viaje: MISION OFICIAL

Datos Adicionalas de Reserva:

AR 1482, AR 1483, 27TAPRZ1
Datos Contables

AIAN: DEFECTO

CUIT: 31000000000
Identificacion nacional

DNI: 1111331111

Es importante tener en cuenta la fecha y horario de vencimiento de la reserva.
IMPORTANTE:

Las reservas de viajes con salida dentro de las 3 horas desde su creaciéon se deben

aprobar y enviar inmediatamente a su emisién.

Las reservas de vuelos que salen hasta las 48 hs inclusive desde la creacién de la

reserva vencen a las 3 horas de creadas las mismas.

Se puede cambiar de aprobador en caso de ser necesario haciendo click en el

hipervinculo Enviar la Solicitud a Ofro Aprobador.

También se puede visualizar la informacion completa del ITINERARIO, modificarlo o
cancelarlo. A su vez, se detallan las penalidades y los valores de las mismas expresadas

en Pesos Argentinos.

IMPORTANTE: En caso de itinerarios regionales/internacionales con penalidades en

dolares estadounidenses, las penalidades se expresaran en Pesos Argentinos al cambio




del dia de la confeccion de la reserva. Los valores pueden verse modificados al momento

de la facturacién del boleto.

Las condiciones de la tarifa pueden sufrir modificaciones en caso que el pasajero no se

presente a su vuelo.

Se recomienda solicitar siempre la cancelacion antes del inicio del viaje. Para mayor

informacion, favor comunicarse con OPTAR.

R

Itinerario

et Martes, 27abril2021 a 5am Carlos de Barlloche 4
Adriana Perez {identficacién emitida por el gobierno con fotografia: 1X000K)
AR 1684 Turista Clase {¥], Referenda de Compafia Sdrea: DMIGUR
05:10 Bucnos Abres BA, AR [BUE], Acropuerta Jarge Mow bermy [AEP)
0730 San Carlos de Bariloche BN, AR [BRC), San Carlos de Bariloche Internacional (BRC)
Estado: Confirmado -
Equipaje: Equipaje de mano de mano
Serviclos Com pleme ntanos: Acumulacion de millas, Snack
Duraciom del Wuedo: 26 20min, Diferencia Horaria: O, Millas: E23, Emislones C02: 168 kg
Observackones Especiales: Bl usuario ha confirmado expresamente que desea realizar esta resenva.
Ciodigo de Reserva: 23212F, Fecha de la Resenva: 31MARZL

ICanbiar Reserva de Vuelo | Cancelar Reserva de 'n'ueln-l

e+ wiernes, 30abril2021 a Buenos Alres 4
Adriana Perez {identficacién emitida por el gobierno con fotografia: 1X000K)
AR 1677 Turksta Clase (Y], Referenca de Compafia Adrca: OMOGUR
09:20 San Carlos de Bariloche BN, AR [BRC), San Carlos de Bariloche Internacional (BRC)
11:30 Bucnos Aires BA, AR (EUE], Acropuerto large New bermy [AEF)
Estado: Confirmado -
Equinaje: Equipaje de mano de mano
Serviclos Com pleme ntanos: Acumulacion de millas, Snack
Duraciom del Wuedo: 26 Omin, Dderencia Horaria: 0, Millas: 823, Emisiones CO2: 168 kg
Observackones Especiales: Bl usuario ha confirmado expresamente que desea realizar esta resenva.
Ciodigo de Reserva: 33212 Fecha de la Resena: 31MARZL

ICanbiar Reserva de Yuelo | Cancelar Reserva de Vuelo I
Informacion de Pago
=g Billcte 8 Compafila Aérea y Numero de Vuelo Clase de Cabina Tarita
1 AR 15E4 Turista EF
AR 1577 Lo EP
Cambios permitidos con 1,000.00 ARS Pago sujcto a reargo para dascs superiores. Reembolso con 1,000.00 ARS de
penalizacian
Tarifa por Viajero cn ARS: 11,585.71 Tarifa para todas los Viajeros en ARS 11,585.71
Importe Total para Todos los Viajeros y Todos kos Segmentos Adreos on ARS: m

Importe Total del Viaje Entero en ARS:




Por ultimo, se puede acceder al Resumen de reservas (Continuar a Reservas Activas),
Anadir Reserva de Vuelo (Si quiero efectuar una nueva reserva) o Eliminar el vigje

(Cancelar la reserva completa).

En caso de ser distinto el ORGANIZADOR del APROBADOR, se debera esperar dicha
aprobacion y la notificacion correspondiente al correo electrénico.
Viajero: Romina Never

Pago.
AR 1676, AR 1677: Pago contra Factura

Informacidn de Billete

Fecha de Emision del Billete:

— . .
) AR 1676, AR 1677: Billete(s) a emitir ¢l mares, 16marz02021 0020
Opciones de Billete:
AR 1576, AR 1577 BoletoEletrdnico, No s& ha emitido ningin billete.
Para el Chede-in de este Vuelo:

Informacion General

Encargado por:

Romina Forgions, Teléfono: 11111, Mail: romina.forgione@

Gracias por tu resenva.

importante: La informacion a drunta puede cambiar sin previo aviso. Todas los horanos son expresados en hora local. Por favor, respete

las normas de wvisado e INMIgradon de su I:-Eii de destino y/o transito, asi como la informacion sobre las normas de salud W welunalion

& rarncels

Solo usted es responsable de su cumpliméento. Si sus planes de viaje cambian, por favor cancele cualquier reservacon que no sea

Continuar a Reservas Activas | Afiadir Reserva de Vuelo | Cancelar la Reserva Completa

Atras




IMPORTANTE: RESERVAS DUPLICADAS

En caso que el Organizador del viaje efectie una reserva para un mismo pasajero, en las
mismas fechas o superpuestas, el sistema informara sobre la Duplicidad al seleccionar

Finalizar reserva.

Si se tratara de la misma aerolinea, la misma podria proceder a cancelar una o ambas

reservas y cobrar un cargo adicional por mal procedimiento.

Confirmar esta reserva

W Azrolineas Argentinzs - ABR AEP Sin paradas BRC

== e ' Busnos Aires, BA, AR San Carlos de Bariloche, RN, 4R
7 1 6:1 5 Tiempo total: 2h 20m 1 8:35
Optar
Clase de Cabina Cambio Cancelacidn Equipaje Frecia Toral
2 Turista $1,000.00 $1,000.00 Tx P $1 4!021 44

Numero de billetes: 1

o Ya se han guardado reservas para estas fechas. Desplazarse hacia abajo para ver |a lista existente de reservas.

¢ Atras Cancelar reserva y mostrar mis viajes ‘ Finalizar reserva




Capitulo Il

3. Cbémo aprobar una reserva.

A) Seleccionar el icono en forma de casa (Home) para acceder a la pagina principal.

Luego seleccionar la solapa Auforizaciones de vigje:

Administracion de Perfiles de Usuario

. Meghan Never =
Autorizaciones de Viaje

Panel personal  Support Agent Dashboard

Se desplegara la siguiente pantalla:

Autorizacion de viaje

Es posible que algunas reservas requieran una autorizacicn de usted mismo/a,
hakeer sido definidofa como autonzador. Algunas resenvas, incluso, pueden llegar a ser
canceladas automaticaments si no se produjera tal auterizacion.

Opciones aéreas 2 |z espera de su sutorizacion
reservas de visje pendientes de sutorizacion
Reserves de vigje autorizadas

ReserEs de vi ijE QeMmesanas

Atras

B) Seleccionar Reservas de viaje pendientes de auforizacion y luego Solicitud de

Viaje:

Solicitudes de viaje (pendientes de autorizacion)
Te han snvizdo las siguientes solictudes de vizje pare te 3utorizEcidn:
Autorizacion:
x Esta solicitud de visje estd 3 |2 espera de autorizacion.
Fecha limite de autorizacion: miércoles, 3IMARZ1 13:13 (ART)
Autorizader: Meghan Never

MAotive para iniciar la autorizacddn: Autorizadion por desting del viaje; Autarizacion por tipo de reserva; se
requiere autorizadon debide a que el penodo de reserva antidpada es menor al permitido

‘;‘::-‘i/ Fecha de salida: 272PR21 codigo de Reserva: AUOBPZT
- E
i Reservado para: Adriana Perez

Tarifa: 9,615.01 ARS

Asropuerto Jorge Mewberry, Suenos Aires, B&, Argenting - =% Benj Matienzo, Tucuman, TU, Argentina - TUC
AEF

solictud de Viaje




C) Seleccionar “Auforizar Viaje” (también se puede “Rechazar Viaje”)
Autorizacion de viaje

Autorizacion:
4 Estz solicitud de vizje 2512 & |2 espers de sutorizacion.

Fechz limite de sutorizacion: migrcoles, 31MARZ1 13:13 (ART)
Autorizador: Meghan Never

Motivo pare iniciar la autorizacion: Autorizacion por destino del viaje; Autorizacidn por tipo de reserva; Se reguiers
autorizacion debide a que &l periodo de reserva anticipada es menor al permitido

Segmento# Tipe  Fecha de Visje Destino Periodos Servicio Solicitado Estado Total
1 :;“f.'?f' ITAPRZL Buenos Aires(BUE)-  OBE:&0-10:35 AR 14B2 confirmado 0,615.01
Tucuman(TUC) Turista

Importe Totzl del Visje Entero en ars:  9,615.01

Motivo de viaje: MISION OFICIAL

Dates Adicionales de Reserva:

AR 1482, 2ZTAPRZ1
Datos Contables
BlAN: DEFECTOD

CUIT: 31000000000
Identificacion nacional
DNI- 11113333311




Luego me desplegara el siguiente panel con el mensaje en verde: “El viaje ha sido

autorizado”

Autorizacion de viaje

vigje ha sido auto

Autorizacion:
] La selidtud de viaje ha sido autorizada.

Autorizedo el: martes, 30MARZ1 15:19 [ART)
Autorizador: Meghan Never | (autorizada]; Meghan Mewsr

Motivo pars iniciar la auterizadion: Autorizacidn por destino del viaje; Autorizacion por tipo de reserva; Se requiers
autorizacion debido a que el periodo de reserva anticipada es menor al permitido

segmentof  Tipo Fecha de Viaje Destino Periodos sarvicio Solicitado Estado Total
1 pg " F7APRI Buenos Aires|BUE] - 0B:40-10:35 AR 14EZ Confirmado 8,5615.01
Tucuman(TUC) Turista

Importe Total del Viaje Entero en ARs:  9,615.01

Motivo de viaje: MISION OFICIAL

Datos Adicionales de Resernva:

AR 1482, 27APRZ1
Datos Contables

AIAN: DEFECTO

CUIT: 31000000000
Identificacion nacional
DMI:1133139913

Luego de autorizar el viaje, el sistema enviara el boleto emitido al correo electrénico
configurado. En caso de no recibirlo, se debe enviar un mail a Optar dentro del mismo dia

de la emisién del ticket.

Para todas aquellas emisiones de vuelos dentro de Argentina que NO sean de Aerolineas
Argentinas, se debera enviar un correo electronico a Optar para el pedido de la emision,

independientemente de la aprobacién por sistema.

Para todas aquellas emisiones Regionales/Internacionales deberan enviar un correo
electronico a Optar solicitando la emisién, una vez aprobada la reserva desde la

herramienta.
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Reserva en Espera (Viajes Retenidos):

En caso de realizar una reserva que aun no esta autorizada su emision, se debera
seleccionar la opcidon RESERVA RETENIDA. Una vez confirmada la misma, se debera

seleccionar el aprobador que confirmara la reserva.

Seleccion de autorizadores

Su reserva ya ha sido creada ante el proveedor. Para finalizar la reserva en cytric, seleccione su autorizador de viaje y haga clic en 'Continuar'.

Autorizaciones

Fecha limite de autorizacion:sabado, Z7MARZ1 15:03 (ART)

Seleccione el autorizador para el primer nivel:

Seleccione elflos autarizador(es)

AA-RESERVA, RETENIDA (NO-RESPONDER@optarargentina.com) hd ‘

Mota: sino selecciona un autorizador, su reserva podnia ser cancelada al vencer un determinadoe plaze. Ademnas, tenga en cuenta gue un viaje siempre
se considerara "abierto” si se afiaden segmentos adicionales (p. €j. una reserva de hotel o de coches de alquiler) con poesterioridad. Esto significa que
todo el viaje se debe autorizar nuevamente o podria ser cancelado automaticamente.




CAPITULO IV

4. Calendario de reservas:

La plataforma permite la visualizacién de todos los vuelos reservados y sus respectivos
status mediante la pantalla de “Calendario de reservas”en la cual aparecen iconos (en
forma de avidn) con un codigo de colores que indican su status actual; este calendario
despliega la mayor cantidad de reservas de vuelo posibles en un lapso de 23 dias, o

bien, permite desplazarse con la barra para tal fin sobre los dias siguientes.

1. Reserva con fecha pasada aprobada: (Avién Gris con linea Verde)

Nevers, William
0-Defecto

2. Reserva con fecha pasada rechazada:(Avién Gris con linea Roja)

Never, Nadia
O-Defecto

w

Reservas en espera de aprobacion: (Avion Azul con linea negra)

F‘er_ez, Adriana IE:

4. Reservas con fecha futura aprobadas: (Avién azul con linea verde)

Never, Maria “ B’
O-Defecto




También es factible ver un resumen del viaje, haciendo click sobre el icono:

11213 | 14 15@1? 18 |19 |20 21 | 22 | 23 | 24 | 25
E| VIE | S4B | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM | LUN | MAR | MIE | JUE

Never, Eugenia
0-Defecto

o Never, Maria
0-Defecto

Never, Meghan

0-Defecto

o Never, Nadia
O-Defecto

[)-| 1)-| [ - |

26
VIE

-
\.1:1'

jue, 18 mar
=Y 1=

Vuelo

¥ 06:05 EZE
Buenos Aires BA, AR - Buencs Aires Ezeiza
Airport, Terminak C

¥ 07:40 cOR
Cordobs COL AR - Cordoba Pejas Blancas
Airpart

Agrolineas Argentinas - 1510

Tiempo de viaje: 1h 33min., Dinect{'-
damorizado




Capitulo V:

5. Visualizacion de los Viajes:

A) Seleccionar MIS VIAJES. Aqui se podran visualizar las reservas con fechas

pasadas y futuras.

Se pueden aplicar diferentes filtros: Activos, pendiente de autorizacion, autorizado, no

autorizado, etc.

B) Seleccionar el filtro de conveniencia y luego Busqueda.

$= Mostrar solo §3 enestado [ 2]
i messras [¥ activo

B

{} EnTramitacidn

|5 Requiere

08:20 CNQ Corrigntes, CR, Argenting

. 06:50 AEP

]
Aeroliness Argentinas - 1770 1h 30min.

cancelar vigje | Copiar | Visualizar/cambiar

En este ejemplo se filtré por Viajes Autorizados. Se puede ver el itinerario, nombre del

pasajero, cédigo de reserva, y también indica si el boleto esta emitido.

Al seleccionar Visualizar/Cambiar se despliega el viaje en detalle. Es importante tener en
cuenta que las cancelaciones o modificaciones de pasajes EMITIDOS se debe solicitar a

Optar. Se podran cambiar o cancelar las reservas NO EMITIDAS.
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También se puede visualizar la fecha y hora de autorizacion y la persona aprobadora,

resumen del itinerario, tarifa y datos administrativos.

&7 & Confirmacion para Adriana Perez

Autorizacion: Mis Opdones

- . . . Copisr reserva | \ista para imprimir
] Este solicitud de vizje ha sido sutorizads. | Moneda | Histdrico del visje

Autorizedo el: martes, 30MARZ 15:41 (ART) . . oo __
Autorizzdor: Meghan Never (zutorizada]; Meghan Never Reemviar E-Mail de Confirmadion a:

T T e T
Motivo para inicizr Ia autorizacion: Autorizacién por destino del viaje; Autorizacion por tipo de reserva; Se reguiere
awtorizacion debido a que =l periodo de reserva anticipada es menor al permitido

Correo Electronico:*

segmento# Tipo  FechadeVizgje Destino Periodos servicio Solicitado Estado Total “
1 oo Z7APRIL Buenos Aires(BUE}-  0B:40-10:35 AR 14B2 Confirmade 8,515.01
Tucuman[Tuc) Turista L prevision meteorologica del destino no

Eﬂé disponible en este momento.
Importe Totzl del vigje Entero en aRs:  9,615.01 P

Maotivo de viaje: MISION OFICIAL

Datos Adicionzles de Reserva:

AR 1482, 2TAPRZ1
Datos Contables
AIAN: DEFECTD

CUIT: 31000000000
Identificacion nacional
DNIZ 1111113311




A su vez, el sistema vuelve a informar las condiciones de la tarifa y el niumero de pasaje

aéreo emitido:

Adriana Perez

AR 1677 Turksta Clase (Y], Referenda de Compafia Adrea: LRYFPT

0330 san Carlos de Bariloche BN, AR [BRC], S5an Carlos de Bariloche internacional [BRC)
1120 Bucnos Abres BA, AR [BUE], Acropucrta Jorge Now bermy [AEP)
Estado: Confirmado J

Equipaje: Equipaje de mano de mano

Servicios Com plementarios: Acumulacien de millas, Snack &
Duracidn del Yuclo: 26 Omin, Dderencia Horarkz: O, Millas: 823, Emisiones COZ: 168 kg

Codigo de Reserva: 2RISMT, Fecha de B Reservac LAMARTL

Cambiar Reserva de Vuelo | Cancelar Reserva de Vuslo

Informacian de Pago

e F- Billctc B Compafia Afrea y Mdmero de Vuelo Claze de Cabina Tarita
1 AR L&HE Turista EP
AR 1677 Turkta EP
Camnbéos permitidos con 1,000.00 ARS Pago sujeto a necargo para clases superiores. Reembolzo con 1000000 ARS de
penalizaciin
Tarifa por Viajero &n ARS: 11, 58571 Tarifa para todas kos Visjeros on ARS 1158571
Importe Total para Todos los Viajeros y Todos ks SeEmEntos Afreos on ARS: | 13,585.71 |
Importe Total del Viaje Entera en ARS: 11,585.71

Vlajero: Adriana Perez
Faga:
AR 1B8S, AR 1677: Fago contra Factura

Informacian de Billete

Fecha de Emiskdn ded Bilkete:

AR 1EBS, AR LE77T: Billcte|s] emitdo|s] ol jueves, 1IEmarzo20z 1 00:00
Cpclonies de Billete:

! AR 1EBE, AR 1677: Boletof ketrdnico, Billete emitido. El Mimero de Billete o5 043 3782151263 I -::
Fara ¢l ChB

m de este Wuelo: . .
Mimero de Boleto Electréanico




Otra posibilidad de visualizar una reserva es a través de la solapa Support Agent

Dashboard y desde alli aplicar los distintos filtros para su busqueda.

Administracion de Perfiles de Usuario

. Meghan Never I

Auterizaciones de Viaje Panel personal Support Agent Dashboard

También se puede buscar reservas indicando sus nombres, apellidos, mail; o bien a

través de su codigo de reserva, indicandolo en el campo PNR/confirmation number.

-\p Suppoart Agent Dashboard
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Anexo: Modelo de E-Mails

v" Ticket Aéreo enviado al correo electrénico configurado:

PEREZ/ADRIANA 2BAPR AEP BRC

"Optar Sa " <eticket@amadeus.com>
A

Para: Forgione, Romina <romina.forgicne@aerolineas.com.ar=

PEREZ/ADRIANA 28APR AEP BRC

This document is automatically generated.
Please do not respond to this mail.

ELECTRONIC TICKET
PASSENGER ITIMERARY RECEIPT

OPTAR A DATE: 18 MAR 2821
SUIPACHA 1Be7Y PISO 8 AGENT: 9993

MAME: PEREZ/ADRIAMNA
lees C.A.B.A
IATA : 555 B@5682 CUIT31leaoaepada
TELEPHOME : 34 11 413@ 3686

ISSUING AIRLINE : AEROLIMNEAS ARGEMTIMNAS
CUIT 3@-64148555-4
TICKET MUMBER :|ETKT 244 3782161269

BOOKING REF : [AMADEUS: JRTSNY] AIRLIME:| AR/LRYFPT
FROM /TO FLIGHT CL DATE DEP FARE BASIS NVE MNVA BAG 5T

BUEMOS AIRES 1. AR 1686 A 2BAPR 1943 AC2IEP/OPTD 23APR 28APR 1IPC 0K
NEWBERY

SAN CARLOS ARRIVAL TIME: 2285 ARRIVAL DATE: 2BAPR
BARILOCHE SAMN

CARLOS

BARILOCHE

SAN CARLOS AR 1677 R 3@APR 89380 RC2IERP/OPTD 3IBAFR 3@APR IPC 0K
BARILOCHE SAMN

CARLOS

BARILOCHE




v Mail de confirmacion al crear la reserva:

Detalla el nombre del pasajero, fecha, destino y el cédigo de reserva en el ASUNTO del

mail. En el cuerpo del mail informa la fecha limite para la aprobacién de la reserva.

| 1
| Confirmacion de Reserva - Adriana Perez - 28APR21 - BRC, AEP - 2RISN7 |

Optar Argentina (No-responder) <NO_RESPONDER@amadeus.com>
CEmstwlaitaacwD

Para: Forgione, Romina <romina forgione @aerolneascomar>

Romina Forgone 18MAR2

Confirmacion para Adriana Perez

Autorizacion:

z [ Esta solicitud de viaje estd 3 la espera de a.non:nc-ofl

| Fecha limite de sutorzacion viermes, 19MAR21 00:20 (ART) |

Motive pars iniciar L sutodizacion: AUtorizacion por NSO de reserve, AULOAZacion por unidades Ce negocio; Se requiere aLtorizacion debideo s que e
Periodd de reserva AnICINAES &3 Menor 8l permitido, Autonzacion por desting del vinge

Segmentol Tipo Fecha de Viaje Destino Periodos Servicio Solicitado  Estado Totad
Buenos Alres{BUE) -
- AR 1686
1 —  azapR2t San Carlos de 19:45- 2208 Conbrmado 115887
Turists Clase
Banloche(8RC)




v Mail de solicitud de autorizacién al Aprobador:

[Conﬁrmacién de Reserva - Adriana Perez - 28APR21 - BRC, AEP - 2RISN71

Optar Argentina (No-responder) <NO_RESPONDER@amadeus.com>

Para: Foegione Romina <tomina forgione@aerchneascom.ar>

Romina Forgone 18MAR2

Confirmacion para Adriana Perez

Autorizacion:

2 I E3%a solicitud de viaje 5t 3 la espera de D\AO’I:OC'O"I

| Fecha limite de autorizacien: viernes, 19MAR21 00:20 (ART) |

MOtvo pars iniciar 1s sutorizacion: ALtorization por Bo de reservd, Autorization por unidades de negocio; Se regulere Butorizacidn debido a que el
PRrOGD de reserv AnNCIDICH &5 Mendr 3l permitido, Autonzacion cor destng del visge

Segmentod Tipo Fecha de Viaje Destino Periodos Servicio Solicitado  Estado Totad
Buenos AlresiBUE) - AR 1686
1 Y  2marr2t San Carlos de 15:45- 2205

Confirmado 115857
Baci BREY Tursts Clase
ariloche|




v Mail de Solicitud de Viaje Autorizada:

ISoIicitud de viaje autonizada - Adriana Perez - 28APR21 - BRC, AEP - 2RlSN7|

Optar Argentina (No-responder) <NO_RESPONDER@amadeus.com>
T PRI

Para: Forgrone, Roming <romna forgone@aerolineascomar>

Romina Forgione

Solicitud de viaje autorizada para Adriana Perez

Ls sigulente solicitud de viaje ha sido autorizads por

Forglone, Romina (romina forgione @optarargentina com)

Autorizacion:

Q £sta solicitud de viaje ha sido autorizada

Auto

0 el jueves, 1BMAR21 13:48 (ART)

utorizacor na Forgone {romina forpone @optarargentina com) [sutorizado). Romina Forgione (romina forgione @optarargenting com)notificado
para autocizacion)
Motivo para Iniciar is autorizacion: Autorizacion por tipo de reserve; Autcrizacion por unidades de negocio; Se requiere autorizacion debido s que &f
periodo e reserva antitipada es menor al permitido; Autorizacidn por desting del viaje




v" Mail que indica la Emision del ticket:

IEMISION EXITOSA - RESERVA EMITIDA I

optar2@optarargentina.com <no-reply-touchless@amadeus.com>

Para: Forgione, Romina <romina.forgione@aerolingas.com.ar>; emitidos <emitidos@optarargentinacom>

** POR CONSULTAS ENVIAR CORREO A: reservas3@optarargentina.com **

Su reserva de viaje fue emitida de forma satisfactoria.

RecordLocator: 2RISN7

Passenger(s)

ADRIANA PEREZ

Itinerary

Buenos Aires 28/04/2021 19:04 San Carlos De 28/04/2021  Aerolineas




